I. MODUL INTERNETOWY

Technologia i instalacja:

a.

Catosci modutu musi by¢ zainstalowana na innym serwerze niz gtdbwna baza
danych systemu. Modut ma jedynie komunikowac¢ sie z gtébwng bazg danych na
okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtéwng bazg danych ma odbywac sie
przy wykorzystaniu uzytkownika bazodanowego z ograniczonym dostepem do
bazy danych, aby jego ewentualne przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie
ujawnito struktury ani danych bazy danych innych niz te, ktére dostepne sg z
poziomu tego modutu.

Projekt graficzny wygladu portalu biletowego dla Klientdéw zostanie przekazany
po podpisaniu umowy. Zatozenie: projekt graficzny modutu Internetowego
bedzie spdjny z szatg graficzng strony gtéwnej Muzeum.

Strona WWW modutu powinna by¢ responsywna (RWD).

Funkcjonalnosé:

mozliwos¢ zarzgdzania trescig poszczegdlnych stron modutu poprzez edytor
wizualny;
modut powinien umozliwiaé poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje i
usuwanie podstron (np. aktualnosci, kontakt, regulamin, nagrody, itp.);
integracja z modutem monitorowania ruchu zwiedzajgcego.
modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;
modut powinien mie¢ mozliwos¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetgczania
pomiedzy jezykami);
umieszczenie biletdw w koszyku powinno zablokowac takg ilos¢ biletéw tak, aby
np. w kasie nie mozna byto ich sprzedac;

blokada biletow w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym
czasie;

. mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikdéw (rejestracja) z obstugg nastepujacych

pdl: imie i nazwisko zamawiajgcego, imie, nazwisko i numer telefonu opiekuna (
gdy rezerwacja jest dla grupy) adres e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres,
miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komérkowy;

. mozliwos¢ zakupu biletéw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a

jedynie po wypetnieniu formularza z nastepujgcymi polami: imie, nazwisko,
adres e-mail, nazwa kontrahenta, adres, miejscowos$¢, kod pocztowy, kraj, NIP,
telefon komérkowy;

logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta;

mozliwos¢ wybrania formy dostawy zamoéwionych biletéw (sposoby dostawy
oraz ceny tych sposobdw dostawy definiowane sg w module administracyjnym);
mozliwos¢ okreslenia czy na ztozone zamdwienie ma by¢ wystawiona faktura
vat czy paragon;

mozliwosé, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnosci za
zamoOwienie system automatycznie wygenerowat fakture vat lub paragon i
zatgczyt ten dokument sprzedazy jako zatgcznik pdf do wiadomosci e-mail
informujacej, ze zamdwienie zostato juz zrealizowane;

. obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zamdwienie za posrednictwem firmy

posredniczgcej, ktéra umozliwia:



i. wlaczanie i wylgczanie poszczegdlnych kanatow (bankow), tak aby zostawic
jedynie takie banki, dla ktérych transakcja realizowana jest on-linie przez
365 dni w roku (24 godziny na dobe);

ii. mozliwos¢ zwrotu (uznania) $rodkéw za pomocg funkcji w panelu
administracyjnym;

ii. wspoOfpraca z zaproponowanym systemem sprzedazy biletéw potwierdzona
przez firme posredniczaca.

Podziat uzytkownikéw (kontrahentéw) systemu oraz ich uprawnienia:

a. podziat kontrahentéw:

i. Szkoty i instytucje rzadowe i samorzadowe.
ii. Firmy/Przedsigbiorstwa.
iii. Klient indywidualny.

b. klient podczas rejestracji ma opcje przeczytania regulaminéw zwiedzania oraz
regulaminu zakupu biletéw. Musi zaznaczy¢, ze zapoznat sie z regulaminami -
przechodzi do kolejnego kroku, podaje wymagane dane lub w przypadku zakupu
bez rejestracji- kupujgcy podaje tylko dane: imie, nazwisko, adres email, numer
telefonu i przechodzi do ptatnosci on-line;

c. dla 0s6b indywidualnych wymagane dane to: adres email(na ten adres wysytany
jest wygenerowany bilet, potwierdzenie rezerwacji), imie, nazwisko, hasto-
minimum 6 znakéw, potwierdzenie hasta, nr telefonu. Opcja: adres
korespondencyjny (ulica, nr lokalu, kod pocztowy, miasto, wojew6dztwo, kraj),
opcjonalny formularz z danymi do faktury;

d. dla firm/instytucji: numer nip w formacie bez mysinikéw, petna nazwa, petne
dane adresowe, hasto-minimum 6 znakdéw, potwierdzenie hasta, osoba do
kontaktu (imie , nazwisko, nr telefonu adres mailowy), adres korespondencyjny
(ulica, nr lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo, kraj);

e. dodatkowe pole tekstowe przy kazdej rezerwacji — uwagi klienta;

f. adres email podlega walidacji przy pomocy wyrazenia regularnego, opcja
dwukrotnego wpisania adresu email w celu potwierdzenia poprawnosci;

g. modut rezerwacji bedzie dostepny w dwoch wersjach jezykowych — polskiej oraz
angielskiej-(mozliwa opcja wprowadzania innych jezykéw panelu);

h. po rejestracji / zalogowaniu system dziata wg wyboru oraz wg typu klienta tj. na
roznych zasadach dla oséb indywidualnych, grup, szkét i instytucij;

i. zasadniczg czeS¢ modutu rezerwacji bedzie stanowit czytelny graficzny
kalendarz, z wykazem wolnych i zajetych terminéw (dni dla oséb
indywidualnych) a dla firm/instytucji (dni i godzin wejsc¢);

j. widok miesieczny z opcja przewijania/nawigowania/wybdér miesigca - przyciski
do przewijania w widocznym miejscu tj. nad lub pod kalendarzem - do z gory
ustalonej daty/zdefiniowanego okresu dostepnych do rezerwacji termindw;

K. podziat kolorystyczny terminéw na: dostepny - zielony, niedostepny - czerwony,
ponizej 7 dni od aktualnej daty - na pomaranczowo, (blokowany do rezerwacji
online z przewodnikiem);

[. mozliwos¢ rezerwacji zwiedzania z przewodnikiem z wyprzedzeniem 7 dniowym
i tylko takie terminy/daty/godziny wyswietlajg sie jako mozliwe do rezerwacji-
nawet gdy terminy sg fizycznie wolne (nie dotyczy zwiedzania indywidualnego);

m. dostepne terminy ponizej okresu 7 dni, widoczne sg jako mozliwe do rezerwacji
po kontakcie z Dziat Obstugi Ekspozycji (wyswietla sie komunikat z prosbg o
kontakt oraz nr telefonu, BEZ WEEKENDU);

n. w przypadku zwiedzania grupowego klient wybiera dzien, godzine zwiedzania
raz liczbe oséb;

0. osoby indywidualne wybierajg tylko dzien zwiedzania;
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p. jedna grupa to maksymalnie 25 os6b — do grupy obligatoryjnie doliczana jest
optfata za przewodnika;

r. system dokonuje rezerwacji odpowiedniej liczby grup na podstawie zgtaszanej
liczby zwiedzajgcych. Jesli klient zaméwi zwiedzanie np. na 50 osdb na godz.
12:00, system zarezerwuje drugg grupe na 12:30. Gdy termin bedzie zajety,
zaproponuje kolejng wolng godzine czyli 13:00. Jesli proponowana kolejna
godzina bedzie dla klienta nieakceptowana klient powinien mie¢ mozliwosé
powrotu i wyboru innej daty lub innego dostepnego terminu/godziny;

s. kazdy klient (indywidualny i firma/instytucja) ma prawo do odwotania zwiedzania
bez konsekwenciji finansowych na 14 dni przed terminem zwiedzania, moze tez
zmienic termin zwiedzania, wymagane potwierdzenie Dziatu Obstugi Ekspozycji;

t. w przypadku zgdania zwrotu wptaty, z zachowaniem terminu 14 dni odstgpienia
od umowy, system informuje o tym fakcie wszystkie strony i wyswietla
komunikat w systemie;

u. termin ptatnosci 14 dni (optata musi zosta¢ zaksiegowana przed zwiedzaniem),
klient dostaje rowniez informacje o nastepujgcej tresci: " w przypadku braku
wptaty w terminie 14 dni zarezerwowany termin przepada”;

w. obligatoryjnie kazde zwiedzanie odbywa sie w jezyku polskim. Klient ma
mozliwos¢ zapytania (okreslenia preferencji - wyboér z paska) jezyka zwiedzania,
wymaga to potwierdzenia dostepnosci obstugi przewodnika w danym jezyku.
Potwierdzenie dostepnosci przewodnika jezykowego wysytana jest mailowo;

y. klient po dokonaniu rezerwacji grupy na wybrany termin np. 10 oséb moze w
dniu zwiedzania dokupic¢ bilety do puli 25 sztuk na miejscu w kasie;

z. opcjonalna aplikacja mobilna dla systemu rezerwaciji.

Licencjonowanie:
Bez ograniczen - mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie komputeréw przez
dowolng liczbe uzytkownikow jednoczesnie

Integracja z modutem Monitorowania Ruchu Zwiedzajgcego:

. Mozliwos¢ sprawdzenia przebiegu zwiedzania na podstawie wprowadzonego
numeru biletu

. Przebieg trasy powinien zosta¢ przedstawiony w formie graficznej z oznaczeniem
punktéw, odwiedzonych przez zwiedzajgcego (np. poprzez podswietlenie na
planie)
Mozliwos¢ ustalenia progu (minimalnej liczby odwiedzonych punktéw), po ktérego
osiggnieciu bedzie mozliwos¢ pobrania dodatkowych tresci (grafika, filmy,
aplikacje, dzwonki itp.)

. Mozliwos¢ odebrania kupondéw rabatowych, voucherdéw, darmowych biletéw jako
nagréd za zwiedzenie wystawy.

. Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwos¢ zarejestrowania sie (zatozenia konta) i
gromadzenia historii kolejnych odwiedzin w muzeum

IL. MODUL PREZENTACJI WOLNYCH TERMINOW

Modut dostepny z poziomu przeglgdarki internetowej. Ma przedstawia¢ liste
termin6bw zwiedzania wraz z informacjg o liczbie wolnych miejsc. Na pojedynczej
stronie majg by¢ prezentowane terminy z jednego dnia. Po okreslonym czasie
modut automatyczne pokaze terminy z dnia kolejnego. Liczba dni, ktére modut
bedzie pokazywat mogg by¢ ustawiane.
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Licencjonowanie.
Bez ograniczen - mozliwos¢ korzystania na dowolnej liczbie komputeréw przez
dowolng liczbe uzytkownikéw jednoczesnie.

Instalacja:

Dane bedg wyswietlane na komputerze z podtgczonym telewizorem LCD lub
bezposrednio za posrednictwem wbudowanej przegladarki stron internetowych
telewizora. Projekt graficzny wygladu strony oraz wielkoS¢ ekranu zostanie
przekazana po podpisaniu umowy.



